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Pesmel da servicio al cliente durante toda la vida del sistema

Nuestras principales areas de servicio son:

Soporte telefénico permanente
(Help Desk)

Mantenimiento
Servicio de Piezas de Recambio

B8 Actualizacion de proyectos

Consulting

[A Operacion y Consumibles

El principio del Servicio de Asistencia Pesmel es atender
al cliente durante toda la vida util de su sistema. Esta co-
laboracion entre proveedor y cliente garantiza las mejores
prestaciones del equipo al minimo coste posible.

Pesmel Service proporciona un servicio global para los sis-
temas de material handling, embalado y almacenamiento,
incluyendo trabajos mecanicos y eléctricos, asi como sis-
temas de control basados en PLC y PC. Pesmel Service
sirve a clientes de todo el mundo a través de sus propias
unidades o colaboradores autorizados.

Soporte telefénico permanente (HelpDesk)
Este servicio funciona 24 horas diarias, 7 dias por semana,
asegurando el buen funcionamiento del sistema del cliente.
Una vez suscrito el acuerdo para este servicio, nuestros
expertos cualificados estaran disponibles telefénicamente
en cualquier momento en que se les precise.

Dichos expertos ayudan al operario a detectar el origen del
problema ya por teléfono cuando se produce una dificultad.
La conexion remota a su sistema de control también puede
ser utilizada para ayudar en este tipo de tareas.

Mantenimiento

Un mantenimiento regular del sistema garantiza su mejor
disponibilidad y amplia la vida util del mismo. Un manteni-
miento preventivo regular minimiza las reparaciones ines-
peradas del sistema y por tanto optimiza su eficacia.

Pesmel propone el mantenimiento como una ampliacion a
los servicios del dia a dia de su planta, con el fin de mejorar
las posibilidades y el know-how del sistema y de sus ajus-
tes. La mejor forma de organizar un mantenimiento preven-
tivo es firmar un contrato anual con Pesmel Service, basado
en las necesidades concretas de cada sistema.

El mantenimiento Caso por Caso también es posible.

Nuestro programa de mantenimiento incluye la revision
completa del equipo, sustitucion de piezas sujetas a des-
gaste, limpieza del sistema y planificacion de acciones para
la siguiente intervencién. Cada trabajo de mantenimiento
es referido al cliente mediante un informe escrito.
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Ejemplo de un caso de
Actualizaciéon de Proyecto

La empresa de transporte aéreo Finnair Cargo soli-
cité una actualizaciéon para su sistema de manual
handling a PESMEL Oy.

El sistema funcionaba con un control Siemens S5.

A causa del aumento del transporte, la totalidad del
sistema necesit6 pasar a operacion automatizada.
Anteriormente el carro de transferencia era condu-
cido por un operario dentro del mismo.

Después de la actualizacion el operario fue sustituido
por un ET200S F-CPU, con tecnologia CPU a prueba
de fallos. ElI CPU controla todos los movimientos y
posicionado del carro, segun datos de referencia de
otro CPU a prueba de fallos fuera del area de transfe-
rencia. Todos los sensores de seguridad, como cor-
tinas luminosas y pulsantes de paro de emergencia
externos, han sido conectados a entradas del CPU a
prueba de fallos.

Todos los datos de seguridad entre las CPUs a bordo
del carro y externas se comunican por sistema wire-
less. La seguridad se ajusta a la maxima normativa
CATA4.

Servicio de Piezas de Recambio

Pesmel Service facilita un eficaz servicio de recambios para
sus sistemas. La experiencia de suministro sirve para rea-
lizar propuestas de recambios recomendados para el sis-
tema de cada cliente.

Los recambios originales garantizan el buen funcionamiento
del sistema. Estamos constantemente desarrollando nues-
tras maquinas, y por lo tanto también los recambios mas id6-
neos. Utilizando el Servicio de Piezas de Recambio Pesmel
el cliente siempre obtiene los recambios de la maxima cali-
dad y la dltima tecnologia. Como fabricante de maquinaria
estamos en disposicion de ofrecer componentes estandar a
precios muy competitivos.

Actualizaciéon de proyectos

Pesmel Service propone actualizaciones para sus sistemas.
Las actualizaciones optimizan la vida util del sistema vy el
aprovechamiento de la inversion. Nuestros expertos cono-
cen los ultimos desarrollos de nuestros sistemas y estan en
disposicion de aconsejarlos a los equipos existentes. Los
proyectos de actualizacion mas frecuentes son:

- Mejora de la capacidad del sistema

- Modificacion del sistema para nuevos tipos de productos
(forma, dimensiones)

- Mejora del nivel de seguridad del sistema

- Actualizacion de los sistemas de control (PLC y PC)

También disponemos de expertos que actualizan controles
PLC al nuevo sistema de control. Nuestro equipo ha real-
izado diez versiones distintas de sistemas S5 a S7, pero
sigue habiendo recambios S5 en stock.

Consulting

Pesmel Service proporciona un servicio de consulting para
la logistica de fabrica, sistemas de embalado y de almace-
nado automatico. Nuestros expertos responden al siguiente
tipo de consulta:

- Analisis de productividad (fiabilidad, disponibilidad, etc.)

- Analisis de capacidad (medicién de ciclos, localizacién de
“cuellos de botella” y propuesta de acciones para mejorar
el sistema)

- Andlisis de seguridad

@ Operacion y Consumibles

Pesmel Service facilita soluciones competitivas para la
operacién y mantenimiento del sistema de modo global,
incluyendo el suministro de consumibles.

No dude en contactar con Pesmel Service para saber mas
sobre nuestros servicios.
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Head Office:
Pesmel Oy

P.O. Box 14 (Pantaneentie 3)
FI-61801 Kauhajoki, Finland

Tel. +358 6 234 1111

Fax +358 6 234 1200
service@pesmel.com
www.pesmel.com

Sales representative:

Oikos Tecnics 2004 S.L.

Francisco Jiménez
Jocs Florals 66-68
08014 Barcelona

Spain

Tel. +93.298.88.90

Fax +93.298.88.91
info@oikos-tecnics.com
www.oikos-tecnics.com
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Helsinki Office:

Pesmel Oy

Kornetintie 3

00380 Helsinki, Finland
Tel. +358 9 530 80 70
Fax: +358 9 530 80 711
service@pesmel.com
www.pesmel.com




